
 
 
 
 
 

গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
পিরসং ান ও ত  ব াপনা িবভাগ 

পিরক না ম ণালয় 
www.sid.gov.bd 

 

 

সবা দান িত িত (Citizen’s Charter) 
 
 

          ১. িভশন ও িমশন: 

১.১ পক  (Vision):  িব মােনর জাতীয় পিরসং ান ব া। 

১.২ অিভল  (Mission): দেশর উ য়ন ও জনক ােণ আ িনক প িতেত 
পিরসং ান ত এবং উ ততর ত  ি র 
মা েম তা িবে ষণ, সংর ণ ও কাশ। 

 

 
     
 
 



    ২. িত ত সবাস হ: 
 
    ২.১) নাগিরক সবা 

িমক 
নং 

সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং 
াি ান 

সবা  এবং 
পিরেশাধ প িত 

সবা দােনর 
সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা (নাম, পদিব, 
ফান ও ই- মইল) 

১. ত  দান 
ত  অিধকার আইন ২০০৯ এর 
আেলােক পিরসং ান ও ত  

ব াপনা িবভাগ এবং বাংলােদশ 
পিরসং ান েরার যাবতীয় কাশনার 
মা েম জনসং া, িষ, মৎ  ও 

ািণস দ এবং অথৈনিতক মািরসহ 
আথসামািজক, জনিমিত এবং পিরেবশ 
িবষয়ক অ া  পিরসং ানগত ত  ও 
উপা  দান। 

ডাকেযােগ, ফ া ,  
ই- মইল এবং  
সরাসির আেবদন 
দািখেলর মা েম। 

আেবদনপ /চািহদাপ  
পিরসং ান ও ত  ব াপনা 

িবভােগর ওেয়বসাইট 
https://sid.gov.bd   

থেক পাওয়া যােব। 

সরকার ক ক িনধািরত 
িফ চালান/ াংেকর 
মা েম পিরেশাধ করেত 
হেব। 
**  তািলকা িবিবএস 
এর ওেয়বসাইট 
www.bbs.gov.bd  
থেক পাওয়া যােব। 

২০ (িবশ)  
িদন 

মাসা: কাম াহার 
উপসিচব 
ত  ব াপনা-১ অিধশাখা 
পিরসং ান ও ত  ব াপনা িবভাগ 

  ফান: +৮৮০২- ৫৫০০৭০৮৪ 
  ই- মইল: info1@sid.gov.bd  

২. - েণািদত ত  দান িনি তকরণ 
ত  অিধকার আইন ২০০৯ এর 
আেলােক নাগিরকগেণর ত  অিধকার 
(Right to information) 
িনি তকরণ। 

জনগেণর জ  
উ ু । 

ত  বাতায়ন, িচ , না শ। িবনা ে  সরকাির 
কাযিদবস 

(সকাল ৯টা 
হেত িবেকল 
৫টা পয ) 

মাসা: কাম াহার 
উপসিচব 
ত  ব াপনা-১ অিধশাখা 
পিরসং ান ও ত  ব াপনা িবভাগ 

  ফান: +৮৮০২- ৫৫০০৭০৮৪  
  ই- মইল: info1@sid.gov.bd 

৩. ভা া  চক (CPI) অ েমাদেনর 
ব া হণ ও কাশ। 

লত নীিত-
িনধারকেদর জ । 

কােশর পের 
জনগেণর জ  

উ ু । 

ক) সম  বাংলােদেশর শহর ও 
ামীণ পযােয়র জলা/ 

উপেজলা/থানার িনধািরত 
মােকট হেত, িনিদ  সমেয়র 
বাজারদর সং হ ও যাচাই বক 

া  ত ািদ সম য় এবং 
ি য়াকরেণর মা েম িবিবএস 

ক ক ত ত িতেবদন। 

    িবনা ে    িতমােস 
একবার 

মাসা: কাম াহার 
উপসিচব 
ত  ব াপনা-১ অিধশাখা 
পিরসং ান ও ত  ব াপনা িবভাগ 

  ফান: +৮৮০২- ৫৫০০৭০৮৪  
  ই- মইল: info1@sid.gov.bd 

৪. পিরসং ান ও ত  ব াপনা 
িবভােগর বািষক িতেবদন কাশ ও 
িবতরণ। 

কােশর পর 
নীিত-িনধারক, 

গেবষক ও 
জনগেণর জ  

উ ু । 

(ক) পিরসং ান ও ত  
ব াপনা িবভােগর ত  
ব াপনা-২ শাখা;  

(খ) িবভােগর ওেয়বসাইট 
    https://sid.gov.bd 

  িবনা ে   কািশত হবার 
০১ (এক) 

কাযিদবেসর 
মে  

মা: আিতক এস.িব. সা ার 
িসিনয়র সহকারী সিচব 
ত  ব াপনা-২ শাখা 
পিরসং ান ও ত  ব াপনা িবভাগ 

  ফান: +৮৮০২- ৫৫০০৭০৭৩ 
  ই- মইল: info2@sid.gov.bd  

    



২.২) ািত ািনক সবা 
িমক 
নং 

সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি ান সবা  এবং 
পিরেশাধ 
প িত 

সবা 
দােনর 

সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা (নাম, পদিব, 
ফান ও ই- মইল) 

১. 
 
 

 

বাংলােদশ পিরসং ান েরার 
পদ জন 
 

িব মান িবিধ/িবধান অ সরেণ 
জন শাসন ও অথিবভােগর 
স িত হণ সােপে  ািবত 
পেদর বতন ল অথ িবভােগর 
বা বায়ন অ িবভাগ হেত যাচাই 
করা হয়। শাসিনক উ য়ন 
কিম র পািরেশর িভি েত 
মাননীয় ম ীর ( েযাজ  ে  
মাননীয় ধানম ীর) সদয় 
অ েমাদন েম সরকাির ম ির 
আেদশ জাির করা হয়। 

(ক) পদ জেনর জ  জন শাসন 
ম ণালেয়র িনধািরত চকিল  অ যায়ী 

েরার াব; 
(খ) অ েমািদত সাংগঠিনক কাঠােমা 
কিপ  
(গ) জন শাসন ম ণালেয়র স িত; 
(ঘ) অথ িবভােগর য় ব াপনা শাখা 
এবং বা বায়ন অ িবভােগর স িতপ ; 
(গ) শাসিনক উ য়ন সং া  সিচব 
কিম র অ েমাদন; 
(চ) মাননীয় পিরক না ম ীর ( েযাজ  

ে  মাননীয় ধানম ীর) সা হ 
অ েমাদন। 

িবনা ে  
 
 
 
 
 
 
 
 

১২০ 
(একশত 

িবশ) 
কাযিদবস 

 
 
 
 
 
 

 

শরীফ নজ ল ইসলাম 
উপসিচব 

শাসন-১ অিধশাখা 
পিরসং ান ও ত  ব াপনা িবভাগ 

  ফান: +৮৮০২- ৫৫০০৭৩৭৭   
ই- মইল: admin1@sid.gov.bd 
(৯ম ড থেক ত  পয ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
এ এফ এম িফেরাজ মাহ দ 
িসিনয়র সহকারী সিচব 

শাসন-৩ শাখা 
পিরসং ান ও ত  ব াপনা িবভাগ 

  ফান: +৮৮০২- ৫৫০০৭০৭৫ 
ই- মইল: admin3@sid.gov.bd 
(১০ম ড থেক ২০তম ড পয )    

২. বাংলােদশ পিরসং ান েরার 
পদ সংর ণ  

 
 

 
 

িব মান িবিধ/িবধান অ সরেণ 
জন শাসন ম ণালয় ও অথ 
িবভােগর স িত হণ করার পর 
সরকাির ম ির আেদশ জাির 
করা হয়। 

(ক) পদ সংর েণর াব;  
(খ) পদ জেনর সরকাির আেদশ; 
(গ) জন শাসন ম ণালেয়র স িত; 
(ঘ) অথ িবভােগর স িত; 
(ঙ) পিরক না ম ণালেয়র মাননীয় 
ম ীর স িত। 

িবনা ে  ৬০ (ষাট) 
কাযিদবস 

৩. বাংলােদশ পিরসং ান েরার 
অ ায়ী পদ ায়ীকরণ 

িব মান িবিধ/িবধান অ সরেণ 
জন শাসন ম ণালয় ও অথ 
িবভােগর স িত হণ করার পর 
সরকাির ম ির আেদশ জাির 
করা হয়। 

(ক) পদ ায়ীকরেণর জ  জন শাসন 
ম ণালেয়র িনধািরত চকিল  অ যায়ী 

েরার াব; 
(খ) সংি  পদ জেনর সরকাির 
আেদশ; 
(গ) পদ জেনর পর পরবত  সকল 
বছেরর পদ সংর েণর ম ির আেদশ। 

িবনা ে  ৬০ (ষাট) 
কাযিদবস 

৪. বাংলােদশ পিরসং ান েরার 
কমকতা ও কমচারীেদর চাকির 

ায়ীকরণ 

আেবদন পাওয়ার পর সংি  
িবিধমালা অ যায়ী যথাযথ 
ক পে র অ েমাদন েম 
সরকাির আেদশ জাির করা হয়।  

(ক) সাদা কাগেজ যথাযথ মা েম 
আেবদনপ  ( েয়াজনীয় সং ি সহ);  
(খ) হালনাগাদ বািষক গাপণীয় 

িতেবদন (পেদা িতর ে  ০১ বছর 
এবং সরাসির িনেয়ােগর ে  ০২ 
বছর)। 

িবনা ে  ১০ (দশ) 
কাযিদবস 

 



িমক 
নং 

সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি ান সবা  এবং 
পিরেশাধ 
প িত 

সবা 
দােনর 

সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা (নাম, পদিব, 
ফান ও ই- মইল) 

৫. বাংলােদশ পিরসং ান েরার 
কমচারীেদর ভিব  তহিবল 
হেত ৪থ অি ম উে ালন 

আেবদন পাওয়ার পর সাধারণ 
ভিব  তহিবল িবিধমালা 
১৯৭৯ অ যায়ী উপ  
ক পে র অ েমাদন সােপে  
(আিথক ও শাসিনক মতা 
অ যায়ী) সরকাির আেদশ 
জাির করা হয়। 

(ক) িনধািরত ফরেম (বাংলােদশ ফরম 
ন র-২৬৩৯- গেজেটড/ নন- গেজেটড)। 
(খ) সবেশষ জমা ত অেথর িহসাব িববরণী 
( ধান িহসাবর ণ কমকতা ক ক দ ) 
(গ) কতন িববরণী। 

িবনা ে  ০৪ (চার) 
কাযিদবস 

 
 
 
 
 
 
এ এফ এম িফেরাজ মাহ দ 
িসিনয়র সহকারী সিচব 

শাসন-৩ শাখা 
  (১০ম ড থেক ২০তম ড পয )   

ফান: +৮৮০২- ৫৫০০৭০৭৫  
ই- মইল: admin3@sid.gov.bd 

৬. বাংলােদশ পিরসং ান েরার 
১১তম থেক ২০তম েডর 
পেদ িনেয়ােগর ছাড়প  দান 

েরা থেক াব াি র পর 
িনধািরত িবিধিবধান 
অ সরণ বক িজও জািরর 
মা েম। 

(ক) ছাড়প  দােনর িনিম  চকিল  
সং  কের াব রণ। 

িবনা ে  ০৭ (সাত) 
কাযিদবস 

৭. বাংলােদশ পিরসং ান েরার 
১০ম েডর িসেলকশন ড বা 
টাইমে ল ম ির 

েরা হেত াব াি র পর 
সরকার িনধািরত কিম র 
সভায় উপ াপন করা হয়। 
কিম র পািরেশর িভি েত 
যথাযথ ক পে র অ েমাদন 

েম ম ির আেদশ জাির করা 
হয়।   

(ক) আেবদনসহ েরা হেত াবপ  
( েয়াজনীয় সং ি সহ); 
(খ) হালনাগাদ বািষক গাপণীয় িতেবদন      
(১০ম েডর কমকতােদর িসেলকশন ড 
ম িরর ে  ৪ বছেরর এবং টাইমে ল 
এর ে  ৮/১২/১৫ বছেরর); 
(গ) িবভাগীয় বা ফৗজদাির মামলা নই 
মেম ত য়ন; 

িবনা ে  ৩০ (ি শ) 
কাযিদবস 

৮. বাংলােদশ পিরসং ান েরার 
৯ম থেক ত  কমকতােদর 
বিহ: বাংলােদশ  ম ির 

য়ংস ণ াব াি র পর 
যথাযথ ক পে র 
অ েমাদন েম িজও জািরর 
মা েম। 

(ক) িনধািরত ফরেম আেবদন;  
াি ান- শাসন-১ অিধশাখা, পিরসং ান 

ও ত  ব াপনা িবভাগ এবং ওেয়বসাইট 
           www.sid.gov.bd 
(খ) েরার পািরশসহ অ ায়নপ ; 
(খ) িবেদেশ কান িশ ণ বা কমশালা বা 
সিমনাের অংশ হেণর ে  আম ণপ  

( েযাজ  ে ); 
(গ) অিজত (বিহ: বাংলােদশ) র ে  

 া তার সনদ; 
(ঘ) িবগত ০১ (এক) বছেরর িবেদশ মেণর 
িববরণী; 
(ঙ) িচিকৎসাজিনত কারেণ িবেদশ মেণর 

ে  িচিকৎসা সনদ ( েযাজ  ে ); 
(চ) পাসেপােটর ফেটাকিপ। 

িবনা ে  ৫ (প চ) 
কাযিদবস 

 
 
 
শরীফ নজ ল ইসলাম 
উপসিচব 

শাসন-১ অিধশাখা 
পিরসং ান ও ত  ব াপনা িবভাগ 

  ফান: +৮৮০২- ৫৫০০৭৩৭৭ 
ই- মইল: admin1@sid.gov.bd 
 



 

িমক 
নং 

সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি ান সবা  এবং 
পিরেশাধ 
প িত 

সবা 
দােনর 

সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা (নাম, পদিব, 
ফান ও ই- মইল) 

৯. বাংলােদশ পিরসং ান েরার 
৯ম থেক ত  কমকতােদর 
বেদিশক িশ েণর জ  

আেদশ জাির 

েরা থেক আেবদন পাওয়ার 
পর সংি  িবিধমালা অ যায়ী 
উপ  ক পে র 
অ েমাদন েম সরকাির আেদশ 
জাির করা হয়। 

(ক) যথাযথ ক পে র মা েম 
আেবদনপ ; 
(খ) িনধািরত ফরেম ধান িহসাবর ণ 
কমকতা ক ক দ   া তার 

িতেবদন (েগেজেটড কমকতােদর 
ে ); 

(গ) িহসাবর ণ কমকতা, পিরক না 
ম ণালয় ক ক দ   া তার 

ত য়নপ  (নন গেজেটড   কমচারীেদর 
ে ), াি ান: িহসাবর ণ কমকতার 

কাযালয়, পিরক না ম ণালয়।  

িবনা ে  
 

৩ (িতন) 
কাযিদবস 

শরীফ নজ ল ইসলাম 
উপসিচব 

শাসন-১ অিধশাখা 
পিরসং ান ও ত  ব াপনা িবভাগ 

  ফান: +৮৮০২- ৫৫০০৭৩৭৭   
ই- মইল: admin1@sid.gov.bd 
 

১০. পিরসং ান ও ত  ব াপনা 
িবভােগর ন  যানবাহন ও 
য পািত অেকেজা ঘাষণা 

াব পাওয়ার পর মাটরযান, 
কি উটার ও অিফেস ব ত 
অ া  য পািত অেকেজা  
ঘাষণাকরণ নীিতমালা অ যায়ী 
ব া হণ করা হয়। 

(ক) যথাযথ ক প  বরাবর াব; 
(খ) ম ণালয় এবং আওতাধীন দ েরর 
যানবাহন বা য পািত অেকেজা 
ঘাষণাকরণ নীিতমালা অ যায়ী িনধািরত 

ছেক ত ািদ ( াি ান- শাসন-২ শাখা, 
পিরসং ান ও ত  ব াপনা িবভাগ, 
পিরক না ম ণালয়); 
(গ) িবআর এর িতেবদন বা পািরশ। 
(যানবাহন অেকেজা ঘাষণার ে )। 

িবনা ে  ৩০ (ি শ) 
কাযিদবস 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
মা: ফিরদ হােসন 

িসিনয়র সহকারী সিচব 
শাসন-২ শাখা 

পিরসং ান ও ত  ব াপনা িবভাগ 
  ফান: +৮৮০২- ৫৫০০৭৩৮৩   
  ই- মইল: admin2@sid.gov.bd 

১১. বািষক য় াব অ েমাদন  াব পাওয়ার পর উপ  
ক পে র অ েমাদন হণ করা 
হয়। 
 

(ক) িপিপআর-২০০৮ অ সরেণ বািষক 
য় াব রন; 

(খ) হালনাগাদ ত ওএ ই; 
(গ) বােজেট বরাে র পিরমাণ। 
 

িবনা ে  ১০ (দশ) 
কাযিদবস 

১২. পিরসং ান ও ত  ব াপনা 
িবভাগ এবং বাংলােদশ 
পিরসং ান েরার য পািত ও 
যানবাহন ওএ ই ত 
অ করণ 

াব াি র পর িব মান 
িবিধ/িবধান অ সরেণ 
জন শাসন ম ণালয় ও অথ 
িবভােগর স িত সােপে  
মাননীয় ম ীর ( েযাজ  ে  
মাননীয় ধানম ীর সদয়-   
অ েমাদন েম) সরকাির ম ির 
আেদশ জাির করা হয়।  

(ক) যৗি কতাসহ  াব; 
(খ) জন শাসন ম ণালেয়র স িত; 
(গ) অথ িবভােগর য় ব াপনা বা 
রা ায়  িত ান অ িবভােগর স িত; 
(ঘ) পিরক না ম ণালেয়র মাননীয় ম ীর 
অ েমাদন; 
(ঙ)যানবাহেনর ে  মাননীয় ধানম ীর 
অ েমাদন। 

িবনা ে  
 

৪৫ 
( য়তাি শ) 
কাযিদবস 



 

িমক 
নং 

সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি ান সবা  
এবং 

পিরেশাধ 
প িত 

সবা 
দােনর 

সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা (নাম, 
পদিব, ফান ও ই- মইল) 

১৩. পিরসং ান ও ত  
ব াপনা িবভাগ এবং 

বাংলােদশ পিরসং ান 
েরার বােজট বরা  বা 

িবভাজন বা অথ ছাড় 

াব পাওয়ার পর যথাযথ ক পে র 
অ েমাদন েম আেদশ জাির করা হয়।  

(ক) বােজট িবভাজেনর াব;  
(খ) সংি  অথৈনিতক কােড বরা ত অেথর 
পিরমাণ; 
(গ) অথ িবভােগর অ েমাদেনর কিপ; 
(ঘ) পিরক না িবভােগর কায ম িবভােগর 
অ েমাদনপ  ( েযাজ  ে )। 

িবনা ে  
 

 

১৫ 
(পেনর) 

কাযিদবস 

 
খােলদ-উর-রহমান 
উপসিচব 
বােজট, আিথক ব াপনা ও 
অিডট 
অিধশাখা 
ফান: +৮৮০২- ৫৫০০৭০৭৮ 

ইেমইল: 
dsbudget@sid.gov.bd  

১৪. পিরসং ান ও ত  
ব াপনা িবভােগর 

ম েময়ািদ বােজট ণয়ন 
ও হালনাগাদকরণ 

অথ িবভােগর বােজট পিরপ  জাির হওয়ার 
পিরে ি েত ম েময়ািদ বােজট কাঠােমা 
হালনাগাদ করা হয়। 

(ক) অথ িবভাগ ক ক দ  িসিলং; 
(খ) সিচবালয় এবং আওতাধীন দ র সং ার 
মে  বরা  ব ন; 
(গ) অথ িবভােগর িনধািরত ফরেম সিচবালয় 
এবং আওতাধীন দ র সং া হেত ত  াি ; 
(ঘ) বােজট ওয়ািকং প এবং বােজট 

ােনজেম  কিম র সভায় অ েমাদন; 

িবনা ে  অথ িবভাগ 
ক ক 

িনধািরত 
সময়সীমা 

১৫. বাংলােদশ পিরসং ান 
েরার উ য়ন কে র 

এিডিপ এবং আরএিডিপ 
াব ণয়ন এবং 

ি য়াকরণ 

পিরক না কিমশেনর িনধািরত এএমএস 
(এিডিপ/ আরএিডিপ ােনজেম  িসে ম) 
এ এি বক এসআইিডেত রেণর পর 
যাচাইয়াে  ি ক না কিমশেনর সংি  
স ের রণ করা হয়। যাচাই বাছাই এর 

জ  রন করা হয়। কিমশন হেত িরত 
াব মাননীয় ধান ীয় সা হ 

অ েমাদেনর পর অথবছর িভি ক  
এিডিপ/আরএিডিপ বিহ কাশ করা হয়। 

বাংলােদশ পিরক না কিমশেনর ওেয়বসাইট  
www.adp.plancomm.gov.bd  
এিডিপ/আরএিডিপ ােনজেম  িসে ম  

িবনা ে  পিরক না 
কিমশেনর 
িনধািরত 
সময় িচ 
অ যায়ী 

র জাহান 
উপসিচব (উ য়ন-১ অিধশাখা) 

  ফান: +৮৮০২- ৫৫০০৭০৮৭ 
  ই- মইল: dev1@sid.gov.bd 
  : ওয়ািহদ রাদ 
  া ামার ( ফাকাল পেয়  

কমকতা) আইিস  শাখা 
  ফান: +৮৮০২- ৫৫০০৭০৯০ 
  ই- মইল: murad@sid.gov.bd 

১৬. বাংলােদশ পিরসং ান 
েরার উ য়ন কে র 

খাতিভি ক বােজট ন: 
িবভাজন অ ্েমাদন 

াব াি  সােপে  অথ িবভােগর আিথক 
মতা অপণ (উ য়ন অংশ) অ যায়ী 

যাচাই বক অ েমাদনপ  জাির। 

(ক) যৗি ক কারণসহ াবপ ;  
(খ) ােবর সমথেন েয়াজনীয়  
কাগজািদ; 
(গ) ববত  িবভাজনপ  এবং অ া ।  

িবনা ে  ৭ (সাত) 
কাযিদবস 

জসমীন আকতার 
উপসিচব (উ য়ন-২ অিধশাখা) 

  ফান: +৮৮০২- ৫৫০০৭৩৭৯ 
  ই- মইল: dev2@sid.gov.bd 

র জাহান 
উপসিচব (উ য়ন-১ অিধশাখা) 

  ফান: +৮৮০২- ৫৫০০৭০৮৭ 
  ই- মইল: dev1@sid.gov.bd 

 
মা: মা ািফ র রহমান 

উপসিচব (উ য়ন-৩ অিধশাখা) 
  ফান: +৮৮০২- ৫৫০০৭০৭২ 

 ই- মইল: dev3@sid.gov.bd 

১৭. বাংলােদশ পিরসং ান 
েরার িবিভ  কে র 

অি ম উে ালন অ ায়ন 

পিরক না ম ণালেয়র ধান িহসাবর ণ 
অিফস  এর পািরশ েম এবং অথ 
িবভােগর অ েমাদন সােপে  এ িবভাগ 
হেত ম ির আেদশ জাির করা হয়। 

(ক) অি ম উে ালেনর যৗি কতাসহ াবপ ; 
(খ) ধান িহসাবর ণ অিফস, পিরক না 
ম ণালেয়র পািরশপ ; 
(গ) েব উে ািলত অি েমর ত ািদ ( েযাজ  

ে ); 
(ঘ) অথ িবভােগর অ েমাদন। 

িবনা ে  ২০ (িবশ) 
কাযিদবস 



 

িমক 
নং 

সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি ান সবা  এবং 
পিরেশাধ 
প িত 

সবা 
দােনর 

সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা (নাম, পদিব, 
ফান ও ই- মইল) 

১৮. বাংলােদশ পিরসং ান েরার 
প চ কা  টাকার িনেচ য় 
সংবিলত জিরপ/সমী া সং া  
উ য়ন ক  অ েমাদন 

পিরক না কিমশেনর 
িনেদিশকা, ন ২০২২ অ যায়ী 
এ সং া  ক  অ েমাদন ও 

শাসিনক আেদশ জাির। 

(ক) ক  াব/ ক  দিলল; 
(খ) যাচাই বাছাই কিম র কাযিববরণী; 
(গ) সারসংে প। 
 

িবনা ে  ৬০ (ষাট) 
কাযিদবস 

হা দ আতাউর রহমান িছি কী 
উপসিচব 
পিরক না অিধশাখা 
পিরসং ান ও ত  ব াপনা িবভাগ 

  ফান: +৮৮০২- ৫৫০০৭৩৮৫   
ই- মইল: planning@sid.gov.bd  

১৯. বাংলােদশ পিরসং ান েরার 
৯ম থেক ত  কমকতােদর 
পনশন ও আ েতািষক ম ির 
দান  

েরা হেত িরত আেবদন 
িব মান িবধানাবিল অ সরেণ 
যাচাই এবং যথাযথ ক পে র 
অ েমাদন সােপে  ম ির 
আেদশ জাির করা হয়। 

(ক) পনশেনর িনধািরত ফরম রণ বক 
আেবদন; 
(খ) নন- গেজেটড কমচারীেদর ে  
হালনাগাদ সািভসবই/ গেজেটড 
কমচারীেদর ে  চাকিরর িববরণী- ১ 
কিপ; 
(গ)িপআরএল গমেনর ম িরপ - ১ কিপ; 
(ঘ) ত ািশত শষ বতনপ / বতনপ  
( েযাজ  ে ); 
(ঙ) পনশন ফরম ২.১- ১কিপ এবং 
সত ািয়ত ছিব- ৪ কিপ; 
(চ) বধ উ রািধকােরর ঘাষণাপ - 
৩কিপ; 
(ছ) ন না া র এবং হােতর প চ 
আ েলর ছাপ- ৩কিপ। 

িবনা ে  ০৭ (সাত) 
কাযিদবস 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
শরীফ নজ ল ইসলাম 
উপসিচব 

শাসন-১ অিধশাখা 
পিরসং ান ও ত  ব াপনা িবভাগ 

  ফান: +৮৮০২- ৫৫০০৭৩৭৭   
ই- মইল: admin1@sid.gov.bd 
 

২০. বাংলােদশ পিরসং ান েরার 
৯ম থেক ত  কমকতােদর 
বিহ: বাংলােদশ  ম ির 

েরা হেত য়ংস ণ াব 
াি র পর যথাযথ ক পে র 

অ েমাদন েম ম ির আেদশ 
জাির করা হয়। 

(ক) িনধািরত ফরেম আেবদন;  
( াি ান- িবভােগর ওেয়বসাইট 
www.sid.gov.bd) 
(খ) িবেদেশ কান িশ ণ বা কমশালা বা 
সিমনাের অংশ হেণর ে  আম ণপ  

( েযাজ  ে ); 
(গ) অিজত (বিহ: বাংলােদশ) র ে  

 া তার সনদ; 
(ঘ) িবগত ০১ (এক) বছেরর িবেদশ মেণর 
িববরণী; 
(ঙ) িচিকৎসা সনদ ( েযাজ  ে ); 
(চ) পাসেপােটর ফেটাকিপ। 

িবনা ে  ৫ (প চ) 
কাযিদবস 



২.৩) অভ রীণ সবা 
িমক 
নং 

সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি ান সবা  এবং 
পিরেশাধ 
প িত 

সবা 
দােনর 

সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা (নাম, পদিব, 
ফান ও ই- মইল) 

১. পিরসং ান ও ত  
ব াপনা িবভােগর কমকতা 

ও কমচারীেদর সাধারণ 
ভিব  তহিবল হেত অি ম  
ম ির। 

আেবদন পাওয়ার পর 
সাধারণ ভিব  তহিবল 
িবিধমালা ১৯৭৯ অ যায়ী 
উপ  ক পে র 
অ েমাদন সােপে  (আিথক 
ও শাসিনক মতা 
অ যায়ী) ম ির আেদশ 
জাির করা হয়। 

(ক) িনধািরত ফরেম (বাংলােদশ ফরম ন র-
২৬৩৯- গেজেটড/ নন- গেজেটড); 

াি ান: িহসাবর ণ কমকতার কাযালয়, 
পিরক না ম ণালয়; 
 

(খ)  সাধারণ ভিব  তহিবেল সবেশষ জমা ত 
অেথর িহসাব িববরণী ( ধান িহসাবর ণ কমকতা 
ক ক দ ) ( ল কিপ, ম ির আেদশ জািরর পর 
ফরতেযা )। 

িবনা ে  ০৭ (সাত) 
কাযিদবস 

   
 
 
 
 
 
শরীফ নজ ল ইসলাম 
উপসিচব 

শাসন-১ অিধশাখা 
পিরসং ান ও ত  ব াপনা 
িবভাগ 

  ফান: +৮৮০২- ৫৫০০৭৩৭৭   
  ই- মইল: admin1@sid.gov.bd  
(১০ম ড থেক ত  পয ) 
 
 
 
 
 
মা: ফিরদ হােসন 

িসিনয়র সহকারী সিচব 
শাসন-২ শাখা 

পিরসং ান ও ত  ব াপনা 
িবভাগ 

  ফান: +৮৮০২- ৫৫০০৭৩৮৩   
  ই- মইল: admin2@sid.gov.bd 
 (১১ম ড থেক ২০ম ড পয ) 

২. কমকতা ও কমচারীেদর 
অিজত   

আেবদন পাওয়ার পর 
িনধািরত  িবিধমালা, 
১৯৫৯ অ যায়ী উপ  
ক পে র অ েমাদন 
সােপে  (আিথক ও 

শাসিনক মতা অ যায়ী) 
ম ির আেদশ জাির করা 
হয়।  

(ক) সাদা কাগেজ আেবদনপ ;  
 

(খ) িনধািরত ফরেম (বাংলােদশ ফরম ন র-
২৩৯৫) ধান িহসাবর ণ কমকতা ক ক দ  

 া তার িতেবদন ( গেজেটড কমকতােদর 
ে ), াি ান:িহসাবর ণ কমকতার কাযালয়, 

পিরক না ম ণালয়;  
 

(গ) িহসাবর ণ কমকতা, পিরক না ম ণালয় 
ক ক দ   া তার ত য়নপ  (নন 
গেজেটড   কমচারীেদর ে ), ি ান: 

িহসাবর ণ কমকতার কাযালয়, পিরক না 
ম ণালয়।  

িবনা ে  ০৭ (সাত) 
কাযিদবস 

৩. াি  িবেনাদন  আেবদন পাওয়ার পর াি  
িবেনাদন ভাতা িবিধমালা, 
১৯৭৯ অ যায়ী িন ি  কের 
ম ির আেদশ জাির করা 
হয়।  

(ক) সাদা কাগেজ আেবদনপ ; 
(খ) িনধািরত ফরেম (বাংলােদশ ফরম ন র-   
২৩৯৫) ধান িহসাবর ণ কমকতা ক ক    

দ   া তার িতেবদন (েগেজেটড 
কমকতােদর ে ), াি ান: িহসাবর ণ 
কমকতার কাযালয়, পিরক না ম ণালয়; 
 

গ) িহসাবর ণ কমকতা, পিরক না ম ণালয় 
ক ক দ   া তার ত য়নপ  (নন- 
গেজেটড কমচারীেদর ে ), ি ান: 

িহসাবর ণ কমকতার কাযালয়, পিরক না 
ম ণালয়। 

িবনা ে  ০৫ (প চ) 
কাযিদবস 



িমক 
নং 

সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি ান সবা  এবং 
পিরেশাধ 
প িত 

সবা 
দােনর 

সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা (নাম, পদিব, 
ফান ও ই- মইল) 

৪. আবািসক ও দা িরক টিলেফান 
সংেযাগ ব া 
 
 
 

সমি ত সরকাির টিলেফান 
নীিতমালা-২০০৪ অ যায়ী 

ব া হণ করা হয়।  

সমি ত সরকাির টিলেফান নীিতমালা-২০০৪  
এর িনধািরত ছেক আেবদন ( াি ান- 

শাসন-২ শাখা, পিরসং ান ও ত  
ব াপনা িবভাগ, পিরক না ম ণালয়)। 

িবনা ে  ০৭ (সাত) 
কাযিদবস 

মা: ফিরদ হােসন 
িসিনয়র সহকারী সিচব 

শাসন-২ শাখা 
পিরসং ান ও ত  ব াপনা িবভাগ 

  ফান: +৮৮০২- ৫৫০০৭৩৮৩   
  ই- মইল: admin2@sid.gov.bd   

৫. পিরসং ান ও ত  ব াপনা 
িবভােগর কমকতা ও 
কমচারীেদর অ েল সরকাির 
বাসা বরা  

সরকাির বাসা বরা  
নীিতমালা-১৯৮২ অ যায়ী 
আেবদেনর পিরে ি েত 
বরা প  ই  করা হয়। 

(ক) সরকাির বাসা বরা  নীিতমালা-১৯৮২ 
অ যায়ী িনধািরত ফরেম আেবদন ( াি ান- 

শাসন-২ শাখা, পিরসং ান ও ত  
ব াপনা িবভাগ); 

(খ) ল বতেনর ত য়নপ  ( াি ান- িহসাব 
শাখা, পিরসং ান ও ত  ব াপনা িবভাগ)। 

িবনা ে  ১৫(পেনর) 
কাযিদবস 

শরীফ নজ ল ইসলাম 
উপসিচব 

শাসন-১ অিধশাখা 
(১০ম ড থেক ত  পয ) 

  ফান: +৮৮০২- ৫৫০০৭৩৭৭   
  ই- মইল: admin1@sid.gov.bd   
 
মা: ফিরদ হােসন 

িসিনয়র সহকারী সিচব 
(১১শ ড থেক ২০ম ড পয ) 

শাসন-২ শাখা 
  ফান: +৮৮০২- ৫৫০০৭৩৮৩   
  ই- মইল: admin2@sid.gov.bd   

৬. পাসেপােটর অনাপি  সনদ 
দান 

 

আেবদন পাওয়ার পর 
সংি  িবিধমালা অ যায়ী 
উপ  ক পে র 
অ েমাদন েম ব া হণ 
করা হয়। 

(ক) সাদা কাগেজ যথাযথ ক প  বরাবর 
আেবদনপ ; 
(ক) িনধািরত এনওিস সনদ ফরম। 
( াি ান- শাসন-১ অিধশাখা, পিরসং ান ও 
ত  ব াপনা িবভাগ, পিরক না ম ণালয়)। 
 

িবনা ে  
 

০৩ (িতন) 
কাযিদবস 

৭. পিরসং ান ও ত  ব াপনা 
িবভাগ এবং িবিবএস এর 
কমকতা-কমচারীেদর িবিভ  

কার ঋণ ও অি ম ম ির 
দান ( হিনমাণ বা মরামত, 
মাটর সাইেকল বা বাইসাইেকল 

বা মাটরকার য়, কি উটার 
য়) 

আেবদন াি র পর কিম র 
সভা আহবান বক 
কাগজপ  যাচাইবাছাই এবং 

পািরশ সহকাের যথাযথ 
ক পে র অ েমাদন েম 
ম ির আেদশ জাির করা 
হয়।  

(ক)  সাদা কাগেজ আেবদনসহ ইজন ায়ী 
কমচারী ক ক দ  জামানতপ ; 
(খ)  ি প  (িনধািরত ফরেম);  
(গ) আেবদনকারীর ৩০০ টাকার নন-

িডিশয়াল াে  অ ীকারনামা;  
(ঘ) জিম বা মাটরকার য় বা কি উটার য় 
সং া  বায়নাপ  বা দিললপ ; 
(ঙ) যথাযথ ক পে র পািরশ। 

িবনা ে  ০৭ (সাত) 
কাযিদবস 

শরীফ নজ ল ইসলাম 
উপসিচব 

শাসন-১ অিধশাখা 
(১০ম ড থেক ত  পয ) 

  ফান: +৮৮০২- ৫৫০০৭৩৭৭   
  ই- মইল: admin1@sid.gov.bd  
 
মা: ফিরদ হােসন 

িসিনয়র সহকারী সিচব 
শাসন-২ শাখা 

  (১১শ ড থেক ২০ম ড পয ) 
ফান: +৮৮০২- ৫৫০০৭৩৮৩   

ই- মইল: admin2@sid.gov.bd 

৮. পিরসং ান ও ত  ব াপনা 
িবভাগ এর কমকতা কমচারীেদর 
বেদিশক িশ ণ বা িবেদশ 
মণ অ েমাদন বা মেনানয়ন 

যথাযথ ক পে র 
অ েমাদন েম আেদশ জাির 
করা হয়। 

(ক) িশ েণর মেনানয়ন বা আেবদনপ  বা 
মেণর ে   আম নপ ; 

(খ) যথাযথ ক পে র পািরশসহ িবেদশ 
মেণর িনধািরত ফরেম আেবদন; 

(গ) িবগত ০১(এক) বছেরর িবেদশ মেণর 
িববরণী। 

িবনা ে  ০৫ (প চ) 
কাযিদবস 



 

 

িমক 
নং 

সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি ান সবা  এবং 
পিরেশাধ 
প িত 

সবা 
দােনর 

সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা (নাম, পদিব, 
ফান ও ই- মইল) 

৯. পিরসং ান ও ত  ব াপনা 
িবভােগর কমকতা ও 
কমচারীেদর পনশন ম ির 

দান 

িব মান িবিধ/িবধান 
অ সরেণ যথাযথ ক পে র 
অ েমাদন বক ম ির আেদশ 
জাির করা হয়। 

(ক) পনশেনর িনধািরত ফরম রন বক 
আেবদন; 
(খ) নন- গেজেটড কমচারীেদর ে  
হালনাগাদ সািভস বই/ গেজেটড কমচারীেদর 

ে  চাকিরর িববরণী- ১ কিপ; 
(গ)িপআরএল গমেনর ম িরপ - ১ কিপ; 
(ঘ) ত ািশত শষ বতনপ / বতনপ  
( েযাজ  ে ); 
(ঙ) পনশন ফরম ২.১- ১কিপ এবং সত ািয়ত 
ছিব- ৪ কিপ; 
(চ) বধ উ রািধকােরর ঘাষণাপ - ৩কিপ; 
(ছ) ন না া র এবং হােতর প চ আ েলর 
ছাপ- ৩কিপ। 

িবনা ে  ০৭ (সাত) 
কাযিদবস 

 
 
 
 
 
 
 
 
শরীফ নজ ল ইসলাম 
উপসিচব 

শাসন-১ অিধশাখা 
পিরসং ান ও ত  ব াপনা িবভাগ 

  ফান: +৮৮০২- ৫৫০০৭৩৭৭   
  ই- মইল: admin1@sid.gov.bd  
(১০ম ড থেক ত  পয ) 
 
 
 
 
মা: ফিরদ হােসন 

িসিনয়র সহকারী সিচব 
শাসন-২ শাখা 

পিরসং ান ও ত  ব াপনা িবভাগ 
  ফান: +৮৮০২- ৫৫০০৭৩৮৩   
  ই- মইল: admin2@sid.gov.bd 
 (১১ম ড থেক ২০ম ড পয )   
   

১০. কমকতা ও কমচারীেদর ক াণ 
তহিবল হেত অ দান াি র 
আেবদন অ ায়ন 

যথাযথ ক পে র অ েমাদন 
- েম প  জাির করা হয়।  

(ক) িনধািরত ফরেম আেবদন (বাংলােদশ 
কমচারী ক াণ বােডর ওেয়বসাইট); 
(খ) িচিকৎসা সং া  ল ভাউচার ও 
কাগজপ ; 
(গ) বাংলােদশ কমচারী ক াণ বােডর 
ওেয়বসাইেট কািশত িনেদশনামত কাগজপ  
িদেত হেব। 
 

িবনা ে  ৩ (িতন) 
কাযিদবস 

১১. কমকতা ও কমচারীেদর বিহ: 
বাংলােদশ  ম ির 

য়ংস ণ াব াি র পর 
যথাযথ ক পে র 
অ েমাদন েম ম ির আেদশ 
জাির করা হয়। 

(ক) িনধািরত ফরেম আেবদন; ( াি ান- 
িবভােগর ওেয়বসাইট www.sid.gov.bd) 
(খ) িবেদেশ কান িশ ণ বা কমশালা বা 
সিমনাের অংশ হেণর ে  আম ণপ  

( েযাজ  ে ); 
(গ) অিজত (বিহ: বাংলােদশ) র ে   

া তার সনদ; 
(ঘ) িবগত ০১ (এক) বছেরর িবেদশ মেণর 
িববরণী; 
(ঙ) িচিকৎসা সনদ ( েযাজ  ে ); 
(চ) পাসেপােটর ফেটাকিপ। 

িবনা ে  ৫ (প চ) 
কাযিদবস 



িমক 
নং 

সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি ান সবা  এবং 
পিরেশাধ 
প িত 

সবা 
দােনর 

সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা (নাম, পদিব, 
ফান ও ই- মইল) 

১২. পিরসং ান ও ত  ব াপনা 
িবভােগর কমচারীেদর মণ 
ভাতা দান 

মণ ভাতা সং া  
িবিধমালা অ সরণ বক 
যথাযথ ক পে র 
অ েমাদন সােপে  চেকর 
মা েম। 

(ক) অ েমািদত মণ িচর অ িলিপ; 
(খ) মণ ডাইির; 
(গ) মণ িবল/ অ েমািদত মণ িবল। 

িবনা ে  ০৫ (প চ) 
কাযিদবস 

কালাচ দ সরকার 
িসিনয়র সহকারী সিচব 
িহসাব শাখা 
পিরসং ান ও ত  ব াপনা িবভাগ 

  ফান: +৮৮০২- ৫৫০০৭৩৮১   
  ই- মইল: accounts@sid.gov.bd   

১৩. ি গত েয়াজেন যানবাহন 
সরবরাহ 

সরকাির যানবাহন ( বহার 
িনয় ন) িবিধমালা, ১৯৮২ 
অ যায়ী অিধযাচন ফরম 

রণ বক ক পে র 
অ েমাদেনর মা েম। 

অিধযাচন ফরম ( াি ান- শাসন-২ শাখা, 
পিরসং ান ও ত  ব াপনা িবভাগ, 
পিরক না ম ণালয়)। 

ঘ ািভি ক 
িনধািরত হাের 

চালােনর 
মা েম  

পিরেশাধ 

০১ (এক) 
কাযিদবস 

মা: ফিরদ হােসন 
িসিনয়র সহকারী সিচব 

শাসন-২ শাখা 
  ফান: +৮৮০২- ৫৫০০৭৩৮৩   
  ই- মইল: admin2@sid.gov.bd 

১৪. কমকতা ও কমচারীেদর চাকির 
ায়ীকরণ 

আেবদন পাওয়ার পর 
সংি  িনেয়াগ িবিধমালা 
অ যায়ী যথাযথ ক পে র 
অ েমাদন েম সরকাির 
আেদশ জাির করা হয়।  

(ক) সাদা কাগেজ যথাযথ মা েম আেবদনপ ;  
(খ) হালনাগাদ বািষক গাপনীয় িতেবদন;  
(পেদা িতর ে  ০১ বছর এবং সরাসির 
িনেয়ােগর ে  ০২ বছর)। 

িবনা ে  ০৬ (ছয়) 
কাযিদবস 

 
 
শরীফ নজ ল ইসলাম 
উপসিচব 

শাসন-১ অিধশাখা 
(১০ম ড থেক ত  পয ) 

  ফান: +৮৮০২- ৫৫০০৭৩৭৭   
 ই- মইল: admin1@sid.gov.bd 
 
 
মা: ফিরদ হােসন 

িসিনয়র সহকারী সিচব 
শাসন-২ শাখা 

  (১১ম ড থেক ২০ম ড পয )  
ফান: +৮৮০২- ৫৫০০৭৩৮৩   

ই- মইল: admin2@sid.gov.bd 

১৫. িবভােগর কমকতা-কমচারীেদর 
ভিব  তহিবেলর িহসাব খালা, 
কতনেযা  ও অেফরৎেযা  ঋণ 
এবং অবসর া েদর ড়া  
উে ালন ম র 

আেবদন পাওয়ার পর 
সংি  িবিধমালা অ যায়ী 
যথাযথ ক পে র 
অ েমাদন েম প  জাির 
করা হয়। 

(ক) সাদা কাগেজ আেবদন; 
(খ) রণ ত িনধািরত ফরম; 
(গ) ধান িহসাবর ণ কমকতা ক ক জমার 
িহসােবর ি প। ( াি ান- িহসাব শাখা, 
পিরসং ান ও ত  ব াপনা িবভাগ, 
পিরক না ম ণালয়)। 

   িবনা ে  ০৫ (প চ) 
কাযিদবস 

১৬. কমকতা-কমচারীেদর িপআরএল 
ও া া  ম ির 

আেবদন পাওয়ার পর 
সংি  িবিধমালা অ যায়ী 
যথাযথ ক পে র 
অ েমাদন েম ম ির 
আেদশ জাির করা হয়। 

(ক) চা িরর িনেয়াগপ  ও থম যাগদানপ ; 
(খ) চা ির ায়ী/িনয়িমতকরেণর াপন; 
(গ)  এসএসিস পরী া পােশর সনদপ ; 
(ঘ)  ইএলিপিস িববরণী এবং চা িরর িববরণী; 
(ঙ) বিণত কমকতা/কমচারীর অবসেরর 
আেবদনপ । 

িবনা ে  ০৭ (সাত) 
কাযিদবস 

১৭. কমচারীেদর চা রীরত অব ায় 
জিনত বা ায়ী 

অ মতাজিনত আিথক অ দান 
স িকত াব জন শাসন 
ম ণালেয় রণ। 

আেবদন পাওয়ার পর 
ক পে র অ েমাদন েম 
জন শাসন ম ণালেয় রণ 
করা হয়। 

(ক) িনধািরত ফরেম আেবদনপ  ( াি ান- 
শাসন-১ অিধশাখা, পিরসং ান ও ত  
ব াপনা িবভাগ, পিরক না ম ণালয়); 

(খ) িচিকৎসক ক ক র সনদ বা অ মতার 
সনদ। 

িবনা ে  ০৩ (িতন) 
কাযিদবস 



৩) পিরসং ান ও ত  ব াপনা িবভােগর আওতাধীন বাংলােদশ পিরসং ান েরার সবা দান িত িত এর িলংক- www.bbs.gov.bd 

৪) সবা হীতার কােছ আমােদর ত াশা 

িমক নং িত ত/কাি ত সবা াি র লে  করণীয় 
১ িনধািরত ফরেম স ণভােব রণ ত আেবদন জমা দান;  
২ যথাযথ ি য়ায় েয়াজনীয় িফ পিরেশাধ করা;  
৩ েযাজ  ে  মাবাইল মেসজ বা ই- মইেলর িনেদশনা অ সরণ করা; 
৪ সা ােতর জ  ধায তািরেখ িনধািরত সমেয়র েবই উপি ত থাকা;  
৫ অনাব ক ফান বা তদিবর না করা।  

 
৫) অিভেযাগ িতকার ব াপনা (GRS) 
    সবা াি েত অস  হেল দািয় া  কমকতার সে  যাগােযাগ ক ন। িতিন সমাধান িদেত থ হেল িনে া  প িতেত যাগােযাগ কের আপনার সম া অবিহত ক ন:  
 

িমক 
নং 

কখন যাগােযাগ করেবন কার সে  যাগােযাগ করেবন যাগােযােগর কানা িন ি র সময়সীমা 

১. দািয় া  কমকতা িনিদ  সমেয় 
সমাধান িদেত থ হেল 

অিভেযাগ িন ি  কমকতা 
(অিনক)  

িশরীন বী 
সিচব (বােজট, অিডট ও সম য়) 

পিরসং ান ও ত  ব াপনা িবভাগ 
ফান: +৮৮০২-৫৫০০৭০৮৫ 

ই- মইল: audit@sid.gov.bd  
ওেয়বসাইট: www.sid.gov.bd  

৩০ কাযিদবস 

২. অিভেযাগ িন ি  কমকতা িনিদ  
সমেয় সমাধান িদেত থ হেল 

আিপল কমকতা  শখ মা: কােব ল ইসলাম 
অিতির  সিচব (ত  ব াপনা) 
পিরসং ান ও ত  ব াপনা িবভাগ  
ফান: +৮৮০২-৫৫০০৭৩৭৭ 

ই- মইল: addlsecy@sid.gov.bd 
ওেয়বসাইট: www.sid.gov.bd 

২০ কাযিদবস 

৩.  আিপল কমকতা িনিদ  সমেয় 
সমাধান িদেত থ হেল 

মি পিরষদ িবভােগর 
অিভেযাগ ব াপনা সল  

মি পিরষদ িবভাগ 
www.cabinet.gov.bd  

৬০ কাযিদবস 

 


